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     I diritti dei deboli 

      sono diritti forti 
 

     

 

IDEA-PROGETTO: IL TELEFONINO, IL TUO 

SALVAVITA 

 
PREMESSA 

 

Al momento, estate 2010, vengono trasmesse in TV due campagne 
mediatiche finalizzate a sensibilizzare coloro che si pongono alla 
guida di autoveicoli affinché abbiano comportamenti corretti e non 
pericolosi per sé e per gli altri. 

Specificatamente, ci si riferisce a “SULLA BUONA STRADA”, da 
parte del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, ed a 
“PENSA A GUIDARE”, da parte della Fondazione ANIA. 
 

Entrambe le campagne si focalizzano principalmente su un aspetto 
comune: la distrazione al volante. In particolare, il responsabile  di 
detta distrazione risulta essere il caro, amato ed onnipresente 
TELEFONINO ! In altri termini, l’ uso non proprio responsabile che 
se ne fa. 

 

Da alcuni anni, l’ Onlus “Medici Volontari Italiani” persegue l’ 
iniziativa che dà il titolo a questo documento, con l’ obiettivo di 
suggerire e, possibilmente favorire, un uso virtuoso del telefonino. 
Uso che, se implementato ed utilizzato da tutti i possessori di 
“mobile”, porterebbe a migliorare l’ efficacia degli interventi in 
situazioni d’ emergenza, sino a salvare vite umane. 
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CONTESTO 

 

Gli operatori medico-sanitari, leggi equipaggi di autoambulanza, 
quando intervengono in casi di emergenza, per esempio nelle 
cosiddette stragi del sabato sera, si trovano spesso e malvolentieri 
ad occuparsi di una o più persone sotto shock e non  lucide, oppure 
di uno o più corpi, ancora in vita, ma inanimati. 

Nel contempo, il più delle volte è a disposizione di chi interviene, il 
telefonino del malcapitato o dei malcapitati. Telefonino che potrebbe 
costituire una risorsa fondamentale per l’efficacia dell’ intervento 
medico, ma date le circostanze e soprattutto dati i limiti tecnico-
operativi al momento esistenti, il contributo di tale mezzo rimane 
sostanzialmente inaccessibile, inespresso e quindi inutilizzato. 

Eppure basterebbe poco, come si dimostrerà nel prosieguo di 
questo documento, per  far sì che i suddetti limiti vengano superati. 
Vale a dire che, per quanto concerne il tema della sicurezza 
stradale, nonché dei casi d’ emergenza in generale, si possano  
mettere a frutto tutti i contributi positivi che il telefonino è 
potenzialmente in grado di dare. 
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CONTRIBUTI DEL TELEFONINO 

In estrema sintesi, allorquando ve ne sia bisogno, il telefonino deve 
poter dare accesso o fornire direttamente, le seguenti informazioni: 

1) numero telefonico della persona o delle persone che devono 
essere contattate dalla terza parte che interviene, 

2) i principali dati medico-sanitari ed anche delle condizioni di salute 
della persona che necessita l’ intervento medico. 

 

COME FARE 

Affinché gli operatori medico-sanitari possano  ottenere  i dati di cui 
sopra, necessita che: 

A) per quanto riguarda il punto 1), il possessore del telefonino 
inserisca nella rubrica telefonica del “mobile” l’ acronimo ICE, “ In 
Case of Emergency”, con relativo numero telefonico della persona 
da chiamare in caso di bisogno. Nulla vieta che se ne inseriscano 
anche più di uno: ICE 1, ICE 2, ecc.. 

L’ acronimo ICE, con relativo logo,  è qualcosa di registrato 
internazionalmente, ma la relativa utilizzazione è libera e gratuita. 

B) per quanto riguarda il punto 2), il possessore del telefonino 
debba avere la possibilità di inserirvi i principali dati medico-sanitari: 
Gruppo Sanguigno, RH, patologie, allergopatie e quant’altro 
ritenuto pertinente allo scopo. 
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COSA MANCA E COSA NECESSITA FARE 

 

1) Per quanto concerne l’ acronimo ICE, visto che si tratta 
sostanzialmente di inserire nella rubrica telefonica del proprio 
telefonino tre lettere ed un numero telefonico,  necessita che tutti i 
possessori di “mobile” siano  a conoscenza  della cosa, e l’ 
implementino praticamente, rendendo così  ICE una prassi 
generalizzata e consolidata. Come lavarsi le mani prima di mettersi 
a tavola. 

Inoltre si potrebbe fare in modo che uno sticker posizionato  sull’ 
involucro esterno del telefonino, segnali l’ esistenza dell’ acronimo 
ICE nella rubrica, con relativo numero d’emergenza, o ancora 
meglio, che si possa scrivere sullo sticker stesso il numero in 
questione. 

Quindi, cosa manca è una conoscenza diffusa di questa facile 
e semplice buona prassi… e lo sticker ! 

2) Per la seconda situazione, vale a dire quella di inserire un’ icona 
ad hoc nel telefonino che fornisca, su richiesta,   i principali dati 
medico-sanitari e lo stato di salute del possessore, necessita che 
un operatore del settore “mobile”, vale a dire un costruttore di 
telefonini, un provider del servizio, uno sviluppatore di programmi e 
servizi, decida di far diventare quanto sopra una realtà e metterlo in 
servizio. 

Quindi, cosa manca è una roadmap e/o un business plan, 
come è stato risposto a  “Medici Volontari Italiani”. 
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SVILUPPI E POTENZIALITA’ AZIENDALI 

 

Quanto sin qui esposto, riguarda principalmente l’ impatto sociale 
dell’ uso del telefonino, soprattutto per quanto concerne l’ acronimo 
ICE , e costituisce solo l’ inizio di una prassi virtuosa, sia a livello di 
conoscenza sia di sviluppo di una cultura di prevenzione. Nel 
contempo, già con l’eventuale possibilità di inserimento nel 
telefonino della propria “carta d’ identità medico-sanitaria”, si 
mettono le basi per costituire e costruire un Servizio vero e proprio 
che, in un futuro più o meno prossimo, andrebbe ad integrarsi con i 
vari progetti attualmente in cantiere. 

Per esempio, si pensi al progetto da parte dell’ Unione Europea 
“eCall “, (emergency Call), un dispositivo da installare, a mo’ di air 
bag, in ogni automobile; alla Carta Regionale dei Servizi; oppure a 
quanto presentato all’ Expo a Shangai, ovverosia l’ Health Phone;  
per non parlare della miriade di progetti in via di sviluppo, come si 
può leggere nei due articoli apparsi solo quest’ anno su Panorama 
e L’Espresso. 

Si ritiene anche che il principio ispiratore dell’ idea-progetto “Il 
telefonino, il tuo salvavita” dovrebbe passare, per quanto concerne 
gli aspetti di sviluppo, da una logica filantropica di CSR, Corporate 
Social Responsibility,  ad una logica di Service e Business 
Development. E qui, l’ aspetto più importante è dato dalla 
lungimiranza sociale ed imprenditoriale non solo di chi opera in tale 
settore, ma anche di chi, coinvolto, decida di dare un contributo 
propositivo di supporto per la realizzazione di quanto proposto. 
 

Milano 01/ 08 /2010         Ing.  Carlo  Geri 
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